a |
ERHVERVSKLIMAANALYSE
2022




Indhold

OVERBLIK: ERHVERVSKLIMAET | ZRQ KOMMUNE................coooviviieieiciiieicie 3
KARAKTERISTIK AF RESPONDENTERNE ...t 4
TILFREDSHED MED ERHVERVSKLIMAET ...........cooviiiiieieieiecee e 6
TILFREDSHED MED ERB KOMMUNE ...t 7
TILFREDSHED MED /ERG TURIST- OB ERHVERVSFORENING. ......vevveveveveeve et sie e see s 8
TILKNYTNING TIL ERD ..o 9
TILKNYTNINGEN TILZERE ..t nnee s 10
INDTIENING OG ..ooiiiiiiiiiiiiieiiie et 11
VAEKSTPROGNOSE ... 11
INDTUENING ... ettt 12
VEKSTFORVENTNINBER ... nene s 13
VAEKSTBARRIERER ..ottt 14
V/EKSTBARRIERER FOR VIRKSOMHEDER | EREKOMMUNE .........c.veveeveveeveeee e 15
S/ESONABNE VIRKSOMHEDER PR/ERD ... e 16
SESONABNING.......covieceiee ettt 16
FORRETNINGSUDVIKLING ....oiiiiiiiiiiiiiiieeeeeein e 18
VIRKSOMHEDERNES FORVENTNINGER TIL FORRETNINGSUDVIKLING | FREMTIDEN. .....veeeveeveeees 19

METODIE ... et 20

Analysens resultater bygger p& 124 survey-svar
fra virksomheder med adresse p& £ra. 28 pct. af
de adspurgte har svaret p spargeskemaet.

Analysen er udarbejdet af Dansk Erhvervsfremme
(DEF) p vegne af £ra Turist- og Erhvervsforening
i september 2022.
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ERHVERVSSERVICE
TILFREDSHED

B3% af respondenterne er tilfredse med
Era Turist- og Erhvervsforenings indsats
for erhvervet pd Ara.

12% er utilfredse.

KOMMUNAL PERFORMANCE

£ra Kommune scorer 4,9 ud af 7 mulige
performance indekspoint for arbejdet med
at fastholde og tiltrekke borgere til £ra

S/ESONABNING

Flest virksomheder angiver, at manglende
indtjening og et kun periodevist overskud
er drsagen til, at deres virksomhed er se-
sondben.

OVERBLIK: ERHVERVSKLIMAET | £R[] KOMMUNE

VAKSTFORVENTNINGER

Der er generelt heje veekstforventninger. Kun
12% forventer et fald i indtjeningen neste &r.

VAKSTBARRIERER

Stigende udgifter er det, som flest virk-
somheder anser for at vaere en vaekstbarri-
Bre

TILKNYTNING TIL R

36% af respondenterne angiver, at de har

virksomhed p& Arg, fordi de boede pa gen
i forvejen og fordi Arq tilbyder det gode
liv



Karakteristik af
respondenterne

Respondenternes fordeling pé virksom-
hedsstarrelse og branche er beskrevet |
tabel | og figur I. Der ses en stor andel
virksomheder i Handel- og transport-
branchekategorien. Stikpraven udgares
desuden primert af virksomheder med
mindre end 3 ansatte.

For at skabe et repreesentativt billede af
holdningerne og vurderingerne hos /4e/e
erhvervshvet pé fkre, er data blevet ve-
jet, sé de efterfelgende tabeller og figu-
rer kan tages som udtryk for tilnermede
faktiske fordelinger blandt gens virksom-
heder - og ikke blot som et billede af de
124 virksomheder, der besvarede under-
sagelsen.

TABEL I: BRANGHEFORDELING | STIKPRAVEN

Branche

Antal virksomheder i stitpraven

Landbrug, skovbrug og fiskeri

(produktion af afgrader, malk, svin, mv.)

Industri

(generel industriel produktion)

Bygge og anlzg

(h&ndverkere, entreprenarer mv.)

Handel og transport mv.

(detailhandel, overnatningsfaciliteter, land- og setransport)
Information og kemmunikation

(IT-leverandarer, mv.)

Finansiering og forsikring

(pengeinstitutter, forsikringsselskaber mv.)
Erhvervsservice

(skonomisk- og juridisk radgivning, rengaring, mv.)
Kultur, fritid og anden service

(Tur-operatarer, sevardigheder, mv.)

Andet

FIGUR 1: VIRKSOMHEDSSTBRRELSE | STIKPRBVEN
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TILFREDSHED MED ERHVERVSKLIMAET

Tilfredsheden med Erhvervsklimaet er kortlagt via 10 parametre. b har reference til £ra Kommunes performance, 3 belyser tilfredsheden med Are Turist- og Er-
hvervsforening, og | kortlzgger holdningerne til samarbejdet med de sydfynske kommuner i erhvervssammenhang.

| figur 2 og 3 sammenfattes virksomhedernes performancevurderinger.
For at skabe overblik over respondenternes tilfredshed er hver enkelt besvarelse indekseret med en talveerdi pa en skala fra | til 7, hvor:

¢ ler'meget utilfreds’
¢ Ter'meget tilfreds’
¢ 'Ved ikke' svarene er fjernet fra beregningen.

Derefter findes gennemsnittet af alle svar, hvilket er performancescoren for den givne parameter.

Kommentar til tilfredshedsperformance

kre Kommune scorer mellem 4.3 og 5.3 performance indekspoint. Overordnet betragtet scorer kommunalpolitikernes lydherhed overfor erhvervslivet lavest, mens
kra Kommunes infrastruktur haster mest anerkendelse.

[Ere Turist- og Erhvervsforening hester performance indekspoint pé mellem 4.9 og 5.9. Hajest tilfredshed scorer indsatsen for at markedsfere £ra som en feriede-
stination. Mindst scorer indsatsen for at tiltreekke og fastholde virksomheder pd £ra.

Markedsfaring af £ra som feriedestination bedemmes meget positivt (performancescore: 9.9).




Tilfredshed med Fra Kom- FIGUR Z: TILFREDSHEDSPERFORMANCE ARB KOMMUNE 2022

mune

Tilfredsheden med Are Kommunes per-
formance er kortlagt via en rekke cen-
trale parametre (jf. figur 2).

Der er en overordnet tilfredshed med
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forvaltningens indsats pé 4.7 ud af 7 mu-
lige point. Dette er en god score.

47 0| SN 44 43 KU 40 46 Mo 4.7 4.0 43 01 fal @43 44 (4]

Forvaltningens  Tekniske Jobcentret  Jobcentret  Tilirkning og  Politikernes  Infrastrukturen
indsats afdeling (skaffe  (samarbejde om fastholdelse af  indsats for
arbejdskraft) opstdet sygdom)  borgere erhvervslivet

m 2022 m 2020 = 2018

Note: For averblikkets skyld er svarene indekseret p en skala fra [ til 7. hvor | er ‘'meget utilfreds’ og 7 er 'meget tilfreds’. 'Ved
ikke" svarene er fjernet. Gennemsnittet af denne indeksering er performancescoren.

Felgende spargsmél ligger til grund for analysen: "Hvor tilfreds er du med falgende?":

o  Forvaltningens indsats: Den kommunale forvaltnings indsats for erhvervet pd £ra? (fx sagsbehandlingstider, sparring,
tilgzngelighed, imadekommenhed)

o Teknisk afdeling: £ra Kommunes Tekniske afdeling (milja. byg og plan)

o  Jobcentret (skaffe arbejdskraft): £rz Kommunes Jobcenter og samarbejdet om at skaffe ARBEJDSKRAFT (anvisning,
antilskud, virksomhedspraktikker, m.m.)

e  Jobcentret (samarbejde om opstaet sygdom): £re Kommunes Jobcenter og samarbejdet om SYGDOMSFORLER hos
dine medarbejdere (afklaring, hjzlpemidler, opstartsplaner, m.m.)
Tiltreekning og fastholdelse af borgere: £re Kommunes indsats for at fastholde og tiltrekke nye borgere
Politikernes indsats for erhvervslivet: Kommunalpolitikernes indsats for erhvervet pd £ra? (fx lydharhed og fokus pé
erhvervslivets vilkar)

o Infrastruktur: Infrastrukturen p £ra? (fx internet, frgedrift, busser., taxi, veje)



Tilfredshed med Ara Tu-

rist- og Erhvervstorening

Tilfredsheden med Are Turist- og Er-
hvervsforenings performance er kortlagt
via en raekke centrale parametre (jf. fi-
gur 3).

Der er en overordnet tilfredshed med
foreningens indsats for erhvervet pd 0.4
ud af 7 mulige point. Dette er en god
score.

FIGUR 3: TILFREDSHEDSPERFORMANCE ARH TURIST- OG ERHVERVSFORENING 2022

DEONORGNE

a4 56 B N 5.0 481 5, Bl o2 5.7
Indsats for erhvervet Markedstering som Skaffe og fastholde ~ Samarbejde med sydfynske
feriedestination virksomheder kommuner
m 7072 m 7020 = 72018

Note: For averblikkets skyld er svarene indekseret p en skala fra | til 7. hvor | er ‘'meget utilfreds’ og 7 er ‘meget tilfreds’. 'Ved
ikke" svarene er fjernet. Gennemsnittet af denne indeksering er performancescoren.

Felgende spargsmél ligger til grund for analysen: "Hvor tilfreds er du med falgende?":

o Indsats for erhvervet: £ra Turist- og Erhvervsforenings indsats for erhvervet pd Ara?

e  Markedsfdring som feriedestination: £ra Turist- og Erhvervstorenings indsats for markedsfaringen af £rs som ferie-
destination?

o  Skaffe og fastholde virksomheder: £re Turist- og Erhvervsforenings indsats med at skaffe og fastholde virksomheder
pé fra

e  Samarbejde med sydfynske kommuner £ras samarbejde med de sydfynske kommuner om kompetenceudvikling og
sparring? (Fx projektsamarbejdet Medstram, Fremtidsfabrikken, Powerlp, Shareda, kulinarisk turisme og styrket erhverv
i gadeplan)






Tilknytningen til Ara

36% af respondenterne angiver, at de
har virksomhed p& Ara, fordi de boede
pé men i forvejen.

Mere end en tredjedel oplyser, at mulig-
heden for at tilbyde sig selv, eller fami-
lien, "det gode liv" er mativationen for
virksomhedsdrift pd gen.

Feerrest er maotiveret af koemmunens er-
hvervsklima.

FIGUR 4: MOTIVATION FOR VIRKSOMHEDSDRIFT PA R

16%
Andet  HEA
11%
43%
Jeg boede i forvejen pd £re  REEA
36%
20%
Har overtaget en eksisterende virksomhed p& Aro  [REEA
24%
33%
Era kan tilbyde det gode liv -~ [REEA
36%
8%
Der er et godt erhvervsklima pé Aro LA
6%
19%
Min virksomhed drives bedst pd £re  [REA

13%
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=208 w2020 w=20722

Felgende spargsmél ligger til grund for analysen: Hvorfor har du virksomhed pé £ra? (angiv eventuelt flere svar)
NB: respondenterne har haft mulighed for at veelge flere svar og procenterne summerer derfor til mere end 100%

Andet

Jeg boede i forvejen pd Krg: Jeq boede i forvejen p& Ara, da jeq startede virksomhed, og derfor var det naturligt at
starte op pé £ra

Har overtaget en eksisterende virksomhed pé &rp: Jeg har overtaget en eksisterende virksomhed pa Ara

Krd kan tilbyde det gode liv £re kan tilbyde mig og/eller min familie "det gode liv"

Der er et godt erhvervsklima pa £rg: Der er et godt erhvervsklima pé Ars

Min virksomhed drives bedst pa £rg: Min virksomhed drives bedst p& £ra (fx i forhold til den unikke geografiske place-
ring og &/ Era-produkt)






Indtjening
Respondenterne er blevet bedt om at

vurdere deres indtjening i 2022 sammen-
lignet med 20721.

Figuren viser at 47% af virksomhederne
ser en u@ndret indtjening sammenlignet
med sidste &r. |6 forventer hajere indtje-
ning end 2021. 23% forventer en mindre
indtjening.

FIGUR a: INDTJENING | 2022 SAMMENLIGNET MED 2021

a0%
43%
40%
3%
30%
20%
20%
12%
10%

1%

0%

12% 1% 47% 10%

Markant mindre Mindre Uzndret Aget Markant aget

Note: Falgende spargsmal ligger til grund for analysen: " Hvardan ser indtjeningen ud for din vicksomhed her i 20227

Markant mindre: Jeg forventer en markant mindre indtjening i 2022 i forhold til 2021
Mindre: Jeg forventer en mindre indtjening i 2022 i forhold til 2021

Uzndret: Jeg forventer nogenlunde samme indtjening i 2022 som i 2021

Hget: Jeg forventer en aget indtjening i 2022 i forhold til 2021

Markant aget: Jeg forventer en markant aget indtjening i forhald til 2021

Ved ikke

Ved ikke
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4a%
Respondenterne er blevet bedt om at o
vurdere, om de forventer en gget indtje- n
. o 30%
ning i de kommende &r.
30%
Figuren viser optimisme blandt virksom- o
hederne, hvor 40% forventer hajere ind- i
tiening det naste &r. 12% forventer fald. D
33% forventer en indtjening pd omtrent L
samme niveau som i dr. 0%
5%
4%
0%

Fald Samme niveau Stigning Ved ikke

Note: Falgende spargsmél ligger til grund for analysen: "Forventer du, at din virksomhed f&r en aget indtjening i de kommende &r?" Nej - for-
venter fald, Nej- forventer samme niveau, Ja, Ved ikke.
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Vekstbarrierer for virksom-
heder i £rg kommune

| kortlzgningen af virksomhedernes ge-
nerelle vekstbetingelser er der sat fokus
pé en reekke mulige veekstbarrierer. Re-
spondenterne har forholdt sig til disse,
idet de har indikeret, om den pagzldende
barriere er: ingen barriere, en mindre
barriere eller en stor barriere for virk-
somheden.

FIGUR 7: OMFANGET AF VAKSTBARRIERER

® |ngen barriere © Mindre barriere ™ Stor barriere © Ved ikke/ikke relevant

Rekruttering  RIIFZREE
Kompetenceudvikling 4a%
Sparring og rédgivning 4T%
Stigende udgifter 8%
Leverging af materialer 43%
Generationsskifte a0%
Medarbejderboligmangel 4%
Digital omstilling 9%
L&n og finansiering 48%
Indtjening 36%
Arealer og bygninger 46% f
Fargekapaciteten 8% |
0% 2% 00% Ta% 100%

Felgende spargsmél ligger til grund for analysen: Hvilke af de falgende emner udgar barrierer for udvikling af din virksomhed?

Rekruttering: Rekruttering af arbejdskraft

Kompetenceudvikling: Kompetenceudvikling af mine medarbejdere

Sparring og radgivning: Sparring og rédgivning for udvikling af min virksomhed

Stigende udgifter: De stigende udgifter til energi, fadevarer, materialer mv.

Levering af materialer: Udfordringer med at & leveret de nedvendige varer, materialer mv.
Generationsskifte: Generationsskifte

Medarbejder boligmangel: Der mangler boliger med l@ngere lejemal til mine medarbejdere
Digital omstilling: Digital omstilling af min virksomhed

Lén og finansiering: L&n og finansiering

Indtjening: Indtjening

Arealer og bygninger: Arealer eller bygninger for fysisk udvidelse af min virksomhed
Frgekapaciteten: Fergekapaciteten til/fra £re
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TABEL 2: BAGGRUND FOR BEGR/NSET ABNINGSPERIODE (S/£SONFORLANGELSE)

Sesondbne virksomheder

o '[E Hvad er &rsagen til, at du har en eller flere virksomheder pé £ra. der har s@son-abent eller delvist dbent? (angiv eventuelt flere
IJE rg svar)
Virksomhederne har farst angivet, om de Antal Pt
har én eller flere virksomheder, der har
seeson-abent eller delvist 8bent. Dette er Virksomheden giver kun overskud i perioder af &ret, fx om sommeren 0 33%
H 1)
tiltzeldet for 30 % af FESpDﬂdEﬂtEFI‘IE. Jeg ville gerne holde virksomheden &bent hele &ret, hvis der var den anskede indtjening 16 a3%
. ) Jeg ville gerne holde mere &bent, men kan ikke skaffe de nadvendige ansatte i 20%
Herefter har de angivet &rsagen til den
ol . . Jeg har ikke enske om at udvide min sason, udover den nuveerende 7 23%
begreensede abningsperiode (tabel 2).
Jeg har andre virksomheder, som ogs# prioriteres 4 13%

NB: Virksomhederne har haft mulighed for at vaelge mere end en svarmulighed og procenterne summerer derfor til mere end 100%






Virksomhedernes
forventninger til
forretningsudvikling i
fremtiden

Virksomhederne er blevet spurgt til, om
de forventer at skulle udvikle deres for-
retning i fremtiden.

Flere virksomheder forventer at udvikle
forretningen indenfor den granne dags-
orden end indenfor digitalisering.

FIGUR 8: FREMTIDIG FORRETNINGSUDVIKLING

Slet ikke [lavgrad = Inogengrad ™ lhejgrad ™| meget hgjgrad ™ Ved ikke

Forretningsudvikling i forhold til mere
beredygtighed, gran udvikling eller lignende 20% 1a%

indenfor den grenne dagsorden? ;

3% 8% 4% 9%

Forretningsudvikling ved brug af aget
digitalisering, automatisering, it og data?

0% 20% a0% 1% 100%

Note: Falgende spargsmél ligger til grund for analysen: "Forventer du, at din virksomhed fremover skal udvikle forretningen i forhold til mere
beredygtighed, gran udvikling eller lignende indenfar den granne dagsorden?" og " Forventer du, at din virksomhed fremover skal udvikle
forretningen mere ved brug af aget digitalisering, automatisering, it og data?"

SIDE 19 AF 25






Hvad har vi gjort? Representativitet

Dansk Erhvervsfremme har gennemfart undersegelsen i perioden 12.09. - Branchefordelingen hos respondenterne er blevet sammenholdt med den fak-

23.09.2022 som en elektronisk spergeskemaundersegelse adresseret til tiske fordeling i erhvervsdemografien p& £ra. Fordelingerne er herefter ble-

virksomheder med adresse i £Ara kommune. vet underkastet en Chi-square test, der ikke viste reprasentativitet mellem
stikpreve og population. P& den baggrund er alle resultater i denne rapport

Hvar mange har svaret? blevet vejet, sa resultaterne afspejler de formodede svar under perfekt re-
prasentativitet.

TABEL 3: GENNEMFERELSESSTATISTIK

Den statistiske usikkerhed er beregnet til 3 % givet et 33 % konfidensinter-

Antal Ande/ val.
Antal deltagere (Total) 44k 100%
lkke svaret 314 0%
Hnskede ikke at deltage 8 2%
Lennemfarte surveys 124 28%
Bounce 70
Branchefordelingen
TABEL 4: BRANCHEFORDELING
Branche Population Stikprave
Landbrug, skovbrug og fiskeri 13,0% %
Industri 1% 6%
Bygge og anlzg 121% 10%
Handel og transpart my. 28.7% 33%
Information og kommunikation 30% %
Finansiering og forsikring 1.4% %
Erhvervsservice 10,7% 10%
Kultur, fritid og anden service 10,5% 19%
Andet 10.7% 1%




Metode

Malgruppeudvalgelse
Survey-invitationen er sendt ud til virksomheder i £ra Kommune.
Undersegelsen er reprasentativitetstestet pa branche.

Analysens gyldighed og kvalitet
| det falgende gennemgés en reekke metodiske begreber, og hvad
de forteller om den analyse, vi har foretaget for jer.

Validitet

Validiteten af en undersagelse fortzller os noget om gyldigheden
af analysens resultater. | det falgende forklares de to vigtigste be-
greber inden for validitet - méalingsvaliditet og reprasentativitet -
for den type undersagelse, vi har foretaget.

Mélingsvaliditet

Et vigtigt parameter for gyldigheden af analysen er malingsvalidi-
tet, dvs. et udtryk for, om vi méler vi det, vi har intention om at
undersage. Malingsvaliditeten athenger af, om man er i stand til at
"oversette” det koncept/emne, vi gerne vil undersege il
items/spargsmél, der precist indfanger essensen af pagzldende
koncept.

llustrationen med de tre skydeskiver nedenfor viser tre forskellige
scenarier for en given analyse. Skydeskiven til venstre illustrerer
problemer med malingsvaliditet. | dette tilflde giver gentagende
mélinger et ret najagtigt, ensartet resultat, da prikkerne ligger
oveni hinanden, men samtidig er malingerne /#4zi stand il rent fak-
tisk at méle det, som var intentionen at méle. Dette illustreres ved,
at prikkerne har placeret sig langt vk fra centrum, der indikerer

den sande veerdi. Det vil sige, at vi "oversetter” vores koncept for-
kert og benytter items/spargsmal, der /e indfanger essensen af
det, vi gerne vil méle pa. Nar dette er tilfzldet, vil undersagelsens
resultat veere drevet af systematiske fz//ng derfor ikke gyldigt.

Figur 9: Forskellen mellem reliabilitet og mélingsvaliditet
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Problem med Problem med relia- M&lingsvalid og re-
malingsvaliditeten biliteten liabel

| denne analyse har vi undersaqt virksomhedernes vurdering af det
kommunale erhvervsklima og har til det benyttet en spergeramme,
der er bredt anerkendt og velafprevet til netop brugerundersa-
gelse af servicetilbud samt vurderinger af rammevilkar for virk-
somheder. Derfor vurderes mélingsvaliditeten for analysen gene-
relt at vere haj.

NRepresentativitet og generaliserbarhed

N&r vi foretager en analyse som denne, har vi ikke mulighed for at
sparge alle malgruppens virksomheder, ligesom der er mange virk-
somheder, vi henvender os til, der enten slet ikke, eller kun delvist,
udfylder spargeskemaet, selvom vi gar en stor indsats for at ind-
hente s& mange svar som muligt. Derfor er det vigtigt for gyldighe-
den af analysens resultater, at den gruppe af virksomheder, der
har besvaret vores spargeskema - og dermed udgar analysens da-



tagrundlag - udger et reprasentativt udsnit af den totale mal-
gruppe af virksomheder. Virksomhedsrespondenterne er analy-
sens stikprave. Hvis virksomhederne i stikpraven er reprasenta-
tive for alle virksomheder i mélgruppen, s& kan vi regne med, at
resultaterne er generaliserbare, dvs. at resultaterne i analysen
kan "overfares” til mélgruppen. Representativitet betyder altsé, at
vi kan stole p, at resultaterne i analysen gzelder for virksomhe-
derne i malgruppen. Stikpravens reprasentativitet og analysere-
sultaternes generaliserbarhed er séledes et vigtigt parameter for
undersagelsens gyldighed.

For at sikre at vicksomhederne, der indgér i undersegelsen, er re-
presentative for hele malgruppen foretages en afpravning af stik-
prevens lighed med den samlede population af virksomheder inden
for mélgruppen. Stikprevens reprasentativitet underseges gen-
nem en statistisk test. Testen viser om fordelingen af virksomheder
i vores stikprave afviger fra den samlede mélgruppes fordeling. Te-
sten sammenligner altsd virksomhederne i stikpraven med alle
mélgruppevirksomhederne. Hvis testen med 33 procent sikkerhed
viser, at fordelingen af virksomhederne i den samlede population af
virksomheder /e er signifikant forskellig fra fordelingen af virk-
somheder i stikpraven pd den relevante parameter (branche), sé
er det en solid indikator p&, at fordelingen i stikpraven, ligner for-
delingen blandt virksomhederne / virkeligheden. Stikpraven vil der-
for veere representativ for alle mélgruppevirksomhederne. Der-
med kan vi generalisere analysens resultater og med stor sikker-
hed sige, at analysens resultat er gyldige for den samlede popula-
tion af vicksomheder i mélgruppen.

Reliabilitet

Kvaliteten af analysen, athenger af resultaternes najagtighed og
kan med andre ord fortzlle os, hvor pélidelige vores analyseresul-
tater er. Dette kaldes reliabilitet og defineres som den grad, hvor-
med man ved gentagne mélinger af det samme koncept eller begreb
fér samme resultat. Malingen skal altsd veere stabil, dvs. at man
skal opné samme resultat ved at foretage analysen pé en senere
tidspunkt (under forudsetning af undrede vilkar). Konsistente re-
sultater ved gentagne mélinger forteeller dermed, at resultaterne
BF preecise.

| den midterste figur i illustrationen illustreres et problem med re-
liabiliteten. Mélingerne vil samlet set ramme rigtigt, det vil sige at
vi fér et korrekt billede af det, vi gerne vil méle. Dog varierer mé-
lingerne markant, og der er sdledes problemer med mélingernes
ngjagtighed. Dette skyldes inkonsistens i besvarelserne, der ikke
kan tilskrives reelle variationer i respondenternes opfattelser, men
nermere skyldes "stgj" fra darligt formulerede spergsmal eller
tvetydige svarmuligheder, der efterlader for store fortolkningsmu-
ligheder hos respondenten.

Reliabilitet drejer sig derfor grundlzggende om kvaliteten af be-
svarelserne i de spargeskemaer, der sendes ud til respondenterne
i malgruppevirksomhederne. Her er det afgarende, at responden-
terne forstér spargsmalene og pé den baggrund giver svar, der re-
elt udtrykker deres holdning til det, der sparges til. Hvis spargsma-
lene er uklare, vil respondenter tolke dem forskelligt, hvarved be-
svarelserne kommer til at stikke i sst og vest, som den midterste
skydeskive illustrerer. Det samme er tilfeldet, hvis svarkategori-
erne i spargeskemaet er tvetydige og efterlader for mange fortolk-
ningsmuligheder. Begge dele kan give #ifz/dige fejli data. Tilfzldige



fejl er netop tilfzeldige og burde derfor fordele sig proportionelt ud
pé hver kategori (af virksomheder), hvorfor de ikke skavvrider
analysens resultater afgarende. Kvaliteten af data er dog altid vig-
tigt i spergeskemaundersagelser, som vores analyse bygger pé, og
denne sikres ved, at vores spargerammer er gennemtestede. Des-
uden er vores spargsmal enkle og precise, ligesom vi anvender
svarkategorier, der er entydige og simple - enten i ja/nej-udgave
eller med en relativt kort, symmetrisk intervalskalering (fx fra | til
3 eller 1 til 7). Denne analyses spergeramme og svarkategorier mi-
nimerer respondentens fortolkningsrum, og undersegelsens data-
grundlag er derfor beheftet med fa eller ingen tilfzldige fejl. Vi an-
vender séledes en metode og et analysedesign, der er bade veleg-
net til jeres specifikke formal og velafpravet. Dette sikrer en hgj
analysekvalitet.

Kontrollerbarhed

Vi har undervejs i rapporten gjort klart, hvilke spargsmal, vi har
stillet samt hvor mange respondenter, der har svaret pé hvert
spargsmal.

Vi tilstreeber transparens, sé | kan fale jer sikre pé analysens re-
sultater. Derfor er de data, der ligger til grund for analysen til-
geengelige for dataejeren ved kontakt til analysekonsulent Maria
Kudahl Doohan via mddanskerhvervstremme.dk.
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